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Lugar Comunidad de cuidado los Robles 

Fecha 28/07/2025 11:00 AM – 11:20 AM 

Tema Agua potable - PSB 

Desarrollo 

 

Orden del día: 

 

1. Objetivo 

2. Contenido de la capacitación 

3. Metodología 

4. Análisis de los resultados de la evaluación 

 

1. Objetivo de la capacitación: 
 

Fortalecer los conocimientos y habilidades del talento humano de la 
Comunidad de Cuidado Los Robles en relación con el manejo seguro del 
agua potable, el funcionamiento del sistema de potabilización, el correcto 
uso y mantenimiento de los tanques de almacenamiento, y la adecuada 
documentación de los procesos, con el fin de garantizar la calidad del agua 
y proteger la salud de las personas mayores. 

 

2. Contenido de la capacitación: Agua potable - PSB 

3. Metodología: 

 

Modalidad: Presencial 

 

Estrategia: Charla informativa y participativa 

 

Introducción: Se realizó una capacitación al talento humano de la 
comunidad de cuidado sobre el componente de agua potable del Plan de 
Saneamiento Básico. Durante la jornada se socializó la modificación 
reciente al PSB, destacando el cambio en el suministro de agua para el 
servicio de alimentos, pasando de la compra de bolsas de agua al uso 
de un tanque de 10.000 litros que será abastecido con agua potable 
mediante carrotanques. Asimismo, se explicó el proceso de 
potabilización del agua proveniente de una fuente superficial, que incluye 
floculación, cloración, filtración de lodos y tratamiento con luz 
ultravioleta. Finalmente, se detalló la infraestructura de almacenamiento 
con los tanques ya lavados y desinfectados, garantizando así el acceso 
a agua potable segura en todos los puntos de consumo. 

 

Participación activa: 

 

Durante la capacitación, se fomentó la participación activa del talento 
humano mediante diversas dinámicas orientadas al manejo seguro del 
agua potable en la comunidad de cuidado: 
 

• Espacio para compartir experiencias sobre el consumo y uso del 
agua potable: 
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Los asistentes compartieron sus experiencias y percepciones sobre el 
suministro de agua en la comunidad, identificando prácticas positivas, 
dificultades observadas y sugerencias para garantizar su correcta 
utilización, especialmente en el servicio de alimentos. 

 

• Ejercicio práctico sobre el ciclo del agua potable en la comunidad: 
Se desarrolló una actividad grupal donde se ilustró y discutió el recorrido 
del agua desde la fuente superficial, pasando por la planta de 
tratamiento (floculación, cloración, filtrado y luz ultravioleta), hasta los 
tanques de almacenamiento y los puntos de consumo. Esto permitió 
reforzar el conocimiento técnico y operativo del proceso. 
 

•  Análisis de situaciones reales con preguntas guiadas: 
Se plantearon casos prácticos como: 
– “¿Qué hacer si el agua presenta cambios de color o sabor?” 
– “¿Cómo actuar si se detecta que un tanque no ha sido desinfectado a 
tiempo?” 
– “¿Quién es el responsable de verificar la calidad del agua 
diariamente?” 
 

 
Estas preguntas sirvieron como base para el diálogo y resolución 
conjunta, fortaleciendo el compromiso con las buenas prácticas en la 
gestión del agua potable. 

 
Cierre: 

 
Para finalizar la capacitación, se reforzó el compromiso institucional con 
el suministro de agua potable segura, destacando la importancia del 
nuevo sistema de almacenamiento a través del tanque de 10.000 litros y 
la correcta operación de los tanques auxiliares ya lavados y 
desinfectados. 
 
Recordemos que: 
 

•      El manejo adecuado del agua potable no es solo una obligación 
sanitaria, sino una garantía directa del bienestar de las personas 
mayores. 

 

•      Los registros asociados al control del agua y los tanques son 
herramientas clave para evidenciar la calidad, prevenir riesgos y 
respaldar nuestras buenas prácticas. 

 

•      Toda acción correctiva, como el reporte de anomalías en color, sabor 
o limpieza de tanques, debe realizarse con prontitud y transparencia. 

 

•      El cuidado del agua comienza desde la fuente, continúa con la 
correcta potabilización, el almacenamiento seguro y el uso 
responsable. 

 

•      La mejora continua y la vigilancia sobre el estado de los tanques y la 
calidad del agua dependen del compromiso de todos los miembros del 
equipo. 
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Con este enfoque, se dio cierre a la jornada, resaltando que garantizar 
el acceso a agua potable segura es una tarea diaria y compartida, en 
beneficio de toda la comunidad. 

 
4. Análisis de la Evaluación de la Capacitación:  

 

Con el propósito de evaluar el nivel de comprensión y apropiación del 

conocimiento relacionado con el manejo seguro del agua potable, el 

funcionamiento de la planta de tratamiento y el almacenamiento en 

tanques dentro de la Comunidad de Cuidado Los Robles, se aplicó una 

evaluación en dos momentos: un pre-test antes del inicio de la 

capacitación y un pos-test al finalizar la jornada. 

 

La evaluación fue aplicada a 25 participantes del equipo de talento 

humano. 

 

Resultados del pos-test: 

Alto (80%-100% de aciertos): 15 participantes 

Medio (60%-79% de aciertos): 6 participantes 

Bajo (menos del 60% de aciertos): 4 participantes 

 

4.1. Cantidad de participantes: 25 
 

 

4.2. Análisis de Resultados: 
 

 

Tras la socialización del tema, se evidenció una mejora sustancial en la 

comprensión de los procesos de potabilización del agua, la importancia 

del adecuado almacenamiento en los tanques, y los controles necesarios 

para garantizar la calidad del recurso. 

 

El análisis comparativo mostró un aumento del 36% en la categoría 

alta, y una disminución significativa en la categoría baja, lo que refleja 

una asimilación efectiva de los contenidos abordados. 

 

Esta evolución positiva demuestra que la capacitación permitió fortalecer 

el conocimiento técnico y operativo del equipo, así como su capacidad 

para identificar riesgos y aplicar buenas prácticas en el manejo del agua 

potable, contribuyendo directamente a la protección de la salud de las 

personas mayores de la comunidad. 

 

Durante el pre-test, los temas con mayor dificultad fueron: 

 

•  La frecuencia de actualización del formato de control de limpieza y 
desinfección de tanques, así como la correcta identificación de los 

responsables por turno y por área. 

 

•  La trazabilidad de soluciones desinfectantes utilizadas para el 

lavado de tanques y puntos de almacenamiento, especialmente en lo 

referente a la concentración, fecha de preparación, vencimiento y 

evidencia del uso correcto en el proceso. 
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Este análisis demuestra que la capacitación permitió abordar estas 

brechas de conocimiento de manera efectiva, fortaleciendo la 

capacidad del equipo para aplicar el protocolo de agua potable con 

mayor seguridad, responsabilidad y rigor técnico. 

 

 
4.3. Conclusión:  

 
La capacitación sobre el manejo del agua potable y la operación de los 
tanques de almacenamiento permitió fortalecer significativamente el 
conocimiento del talento humano, promoviendo prácticas más seguras, 
responsables y alineadas con el protocolo institucional. Los resultados 
reflejan una apropiación clara de los conceptos técnicos y la importancia 
de los registros como herramientas de control y garantía sanitaria. La 
participación activa, el análisis de casos reales y la socialización de 
experiencias fueron clave para generar un aprendizaje significativo y 
aplicable en el entorno laboral. 

 
Se recomienda: 

 
• Refrescar periódicamente los contenidos mediante micro capacitaciones o 

espacios de retroalimentación, especialmente en temas como acciones 
correctivas, control de soluciones desinfectantes y trazabilidad. 
 

• Monitorear con regularidad el correcto diligenciamiento de los formatos 
asociados al agua potable, asegurando que cada responsable identifique 
su rol en los turnos y áreas asignadas. 
 

• Establecer un cronograma de revisión y mantenimiento de los tanques, 
que incluya fechas de limpieza, desinfección y verificación de condiciones 
sanitarias, con su respectivo soporte documental. 
 

• Garantizar la disponibilidad y rotulación adecuada de las soluciones 
desinfectantes, asegurando su trazabilidad desde la preparación hasta su 
aplicación. 
 
Fomentar una cultura de vigilancia y mejora continua, donde todos los 
integrantes del equipo reconozcan la importancia de su labor en la 
protección de la salud de las personas mayores a través del manejo 
seguro del agua potable. 
 

Anexos: Registro fotográfico, pos-test y listado de asistencia. 

 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Lista de asistencia No aplica No aplica 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

No aplica No aplica No aplica 

Próxima reunión 
 
No aplica 

Elaboró  
 
Andres Velandia – responsable ambiental 

 



REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

 



POS TEST  
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